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Las nuevas formas de trabajar nos traen una nueva forma 
de entender la Formación, con el foco puesto en el uso de 
las nuevas tecnologías, la inteligencia artificial y el 
metaverso y donde la formación específica y el desarrollo 
de nuevas competencias y habilidades trasversales son 
esenciales para entender el negocio y ser competitivos. 
 
Por la importancia que tiene la formación en el desarrollo 
de la Función de Recursos Humanos, en este especial 
Formación te ofrecemos una serie de artículos que nos 
hablarán de las tendencias actuales en formación. 
Además, encontrarás la oferta formativa de algunos de los 
centros de enseñanza más relevantes de nuestro país. 
Esperamos que lo disfrutes.
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El futuro de las empresas pasará por 
invertir en formar a sus equipos 

Autora: Patricia García, presidenta institucional de Femxa. 

Inmersos en plena era de la 
transformación digital, la velo-
cidad a la que suceden los cam-
bios en la economía y en la 
sociedad obliga a las organiza-
ciones a evolucionar de mane-
ra rápida hacia modelos mucho 
más simples, menos jerárqui-
cos y con más visión end to 
end.  

Modelos donde los empleados 
sean el motor de estos cam-
bios, ya que de ellos depende 
que se materialice el incremen-
to de la productividad en las 
empresas y, para que se con-
viertan en dicho motor, es 
absolutamente imprescindible 
dotarles de nuevos conoci-
mientos y acompañarlos en su 

desarrollo profesional. De 
hecho, informes como ‘The 
Future of Jobs Report 2023’, 
publicado por el Foro 
Económico Mundial, adelanta 
que el 44% de las competen-
cias básicas necesarias en los 
trabajadores se verán alteradas 
en los próximos cinco años. Por 
ello, será necesario cambiar el 
paradigma y hacer crecer nues-
tros negocios partiendo de la 
motivación y dedicación a 
nuestro equipo humano.  

«Sólo hay algo peor que formar 
a tus empleados/as y que se 
vayan, y es no formarlos y que 
se queden» decía Henry Ford. 
Ciertamente, las empresas 
debemos apostar por un esce-
nario de aprendizaje que ase-
gure la continua actualización 
de los perfiles de nuestros pro-
fesionales para así hacer frente 
a los retos del futuro y ser más 
competitivas en un mundo 
cada vez más globalizado y 
cambiante. En definitiva, ser un 
negocio competitivo no es otra 
cosa que dotarnos de compe-
tencias y habilidades para 
hacer las cosas mejor y ofre-
ciendo un mejor servicio que la 
competencia, ya sea en térmi-
nos de producto, costes o cali-
dad. Esto requiere que conte-
mos también con profesionales 
cualificados que sean capaces 
de aplicar esta premisa en el 
día a día para hacer nuestro 

negocio más rentable. De 
hecho, recientes estudios seña-
lan que las empresas que 
invierten en capacitación ven 
aumentar la productividad de 
sus empleados en más de un 
24%. Además, esas mismas 
empresas reflejan una disminu-
ción en los índices de rotación 
de personal y mejoran la satis-
facción de sus clientes. Pero... 
¿cómo implicamos a nuestros 
equipos en su formación? En 
este sentido, la tecnología 
puede ser un gran aliado ya 
que es un importante habilita-
dor que cuenta con soluciones 
innovadoras que nos permiten 
profundizar en el perfil de 
nuestra plantilla, en sus capaci-
dades, en sus expectativas y 
con recursos dinámicos e inte-
ractivos como entornos 3D per-
sonalizados e inmersivos, reali-
dad virtual y aumentada, 
vídeos ilustrativos o gamifica-
ción, entre otras, para poder 
hacer propuestas de valor per-
sonalizadas y adaptadas a las 
necesidades de desarrollo de 
cada organización.  

Debemos ser capaces de crear 
y formar a equipos que puedan 
desarrollar toda su potencia en 
el ecosistema digital. Pensar en 
experiencias de aprendizaje 
emocionantes, flexibles y a la 
medida de cada estudiante 
como las que ofrecen platafor-
mas como Netflix, Amazon, 
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Spotify o HBO, todo lo que esté 
alejado de este modelo es difí-
cil que funcione. En este senti-
do, por ejemplo, para Femxa es 
clave tener la agilidad de adap-
tarnos a las necesidades forma-
tivas de las compañías, grandes 
o pequeñas, inspirándonos en 
las últimas tendencias de apli-
caciones y tecnologías para 
diseñar soluciones formativas 
ad-hoc que sean atractivas 
para nuestros clientes y supon-
gan una transformación para 

su equipo humano.  
Creatividad, diseños especta-
culares, experiencias únicas y 
personalizadas... todo menos 
ser aburridos. Esta es la garan-
tía de que los empleados 
adquieran el compromiso de 
involucrarse y adaptar sus per-
files profesionales al nuevo 
entorno y demandas del mer-
cado. 
La era digital es un nuevo 
mundo lleno de posibilidades 
que solo adquiere sentido si 

por él viajan de la mano las 
empresas y sus trabajadores. 
Este es un viaje para el que 
todos tenemos billete y que 
sirve para mejorar la calidad 
laboral y humana de las com-
pañías, porque el camino a la 
digitalización es, en esencia, un 
viaje del ser humano. Una 
aventura que no solo transfor-
mará lo que haremos cada día, 
sino lo que somos y lo que ser-
emos, empezando por la for-
mación.  
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